“Esforco, rigor

e dedicacao

A Tartaruguita é uma loja online com diversos
produtos a pensar no desenvolvimento infantil. A
Revista Qualidade & Inovagio entrevistou Susana

Costa, Co-fundadora e Diretora geral da
Tartaruguita, para conhecer o que estd por tras desta
marca e falar sobre o prémio “Cinco Estrelas” 2022

na categoria "Loja online de Puericultura”. .

endo a Tartaruguita uma marca

direcionada para bebés e criangas,

qual o vosso ponto diferenciador?
O nosso foco ¢ o cliente, as suas opinides e
criticas sdo muito valorizadas. Temos uma
preocupago constante em proporcionar uma
excelente experiéncia de compra, seja pela
qualidade dos produtos, pela constante
atualizacio e melhoria do site, rapidez de
processamento e envio das encomendas,
apresentacio e embalamento da encomenda,
oferta de brindes, atendimento personalizado
e sempre disponivel (seja para dividas antes
da compra ou no pés venda).
Procuramos ainda ter produtos de elevada
qualidade, diferenciados e recomendados por
especialistas em desenvolvimento infantil com

0s quais temos parceria.

Que tipo de produtos podemos encontrar
na loja online?

Na loja online da Tartaruguita temos
produtos facilitadores da introdugio alimentar
do bebé (em especial pela abordagem Baby-
Led Weaning / Babyled Introduction to
Solids), porta-bebés ergondmicos
(babywearing), brinquedos, produtos para
amamentacdo, higiene, fraldas reutiliziveis,
entre outros.
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Procuramos ter sobretudo produtos
promotores da independéncia e autonomia
dos mais pequenos, produtos que lhes tragam
mais valias no desenvolvimento, satide e bem-
estar, produtos ecoldgicos e/ou que sejam

facilitadores do dia-a-dia dos pais.

Qual a mais-valia em terem especialistas
em desenvolvimento infantil como
principais parceiros?

De facto, damos sempre privilégio as
recomendacdes dos profissionais de satde,
especialistas em  desenvolvimento  infantil,
desde logo, terapeutas da fala, fisioterapeutas,
enfermeiros, nutricionistas... Para nds é muito
importante que os produtos que
comercializamos facam a diferenca pela
positiva no desenvolvimento dos mais
pequenos, que sejam efetivamente

facilitadores.

Privilegiamos, por isso, quem sabe! Parceiros
com base centifica e com experiéncia no
acompanhamento de bebés e criangas, na
avaliagio do desenvolvimento infantil e no
acompanhamento dos respetivos pais.

Os primeiros meses, os primeiros anos de
vida de uma crianga compreendem etapas de
desenvolvimento muito importantes e os

efeitos (esperamos que positivos) podem ter
impacto para a vida toda.

O que significa para a Tartaruguita ser
distinguida com o Prémio Cinco Estrelas
2022?

Esta distincio representa para nds o
reconhecimento do nosso esforco, rigor e
dedicagio didrios, da nossa procura de
melhoria constante e ¢ o reconhecimento da
credibilidade da nossa marca.

Estamos muito felizes e orgulhosos e
agradecemos a todos os que tém confiado

em nos e que nos tém acompanhado neste
percurso!

O que esperam conquistar com a marca
este ano?

Esperamos, acima de tudo, continuar a
merecer a confianca dos nossos clientes e
manter o seu grau de satisfacio elevado.
Esperamos reforcar a nossa presenca no
mercado, a credibilidade e notoriedade da
nossa marca mas, sobretudo, continuar a
prestar um servico de qualidade.
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